CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

® Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

2. TEMPO

® (03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizacdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagao da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMAGCOES GERAIS

® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® \erifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrario, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, nimero de inscrigdo e documento
de identidade e leia atentamente as instru¢Ges para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcag¢ao pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgGes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o caderno de prova;

® Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portdtil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 02

Leia o texto a seguir para responder as
questoes de 1 a 3.

As teorias de tracos da personalidade sdo
as teorias mais antigas a respeito da lideranca.
Um traco ¢ uma qualidade ou caracteristica
distintiva da personalidade. Segundo essas
teorias, o lider ¢ aquele que possui certos tragos
especificos de personalidade por meio dos quais
pode influenciar o comportamento das demais
pessoas. Essas teorias foram influenciadas pela
teoria do “grande homem”, defendida por Carlyle
para explicar que o progresso do mundo foi
produto das realizacdes pessoais de alguns
homens que dominaram a histéria da
humanidade.

Cada traco possui suas especificidades.
Energia, aparéncia pessoal, estatura e peso
compreendem os tragos fisicos. Adaptabilidade,
agressividade, entusiasmo e autoconfianca sao
exemplos de tragos intelectuais. Alguns
exemplos de tracos sociais sdo cooperacao,
habilidades  interpessoais e  habilidade
administrativa.  Realizagdo, persisténcia e
iniciativa sao tragos relacionados a tarefa.

Em resumo, um lider deve inspirar
confianga, ser inteligente, perceptivo e decisivo
para ter condigdes de liderar com sucesso. O lider
tem o poder de decidir ou delegar procedimentos.
Prefere delegar.

FONTE: Chiavenato, I. Introducdo a teoria geral da
administracdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Assinale a alternativa em que as trocas dos
termos foram responsaveis por alterar o sentido
proposto pelo autor do texto.

(A) Um lider deve inspirar segurancga, ser sagaz,
cognoscivel e essencial para ter condi¢des de
liderar com sucesso.

(B) Um lider deve inspirar convicgao, ser astuto,
acessivel e substancial para ter condigdes de
liderar com sucesso.

(C) Um lider deve inspirar firmeza, ser capaz,
nitido e basilar para ter condi¢des de liderar com
Sucesso.

(D) Um lider deve inspirar resolugdo, ser arguto,
evidente e primordial para ter condigdes de
liderar com sucesso.

(E) Um lider deve inspirar arrepsia, ser perspicaz,
inteligivel e precipuo para ter condicdes de
liderar com sucesso.

QUESTAO 03

QUESTAO 01

Qual a figura de linguagem que aparece na ultima
frase do texto anterior?

(A) Elipse

(B) Aliteracgao
(C) Metafora
(D) Antitese
(E) Paradoxo

Analise as assercOes abaixo, destaque a que
condiz com a perspectiva apresentada pelo autor.
(A) A evolugdo da humanidade decorre do papel
assumido pelo ser humano.

(B) A resiliéncia ¢ considerada um traco social
de personalidade.

(C) Para se tornar um lider, ¢ necessario que o
individuo possua todos os tragos de lideranca.
(D) Um tragco ¢ um atributo trivial da
personalidade.

(E) Os resultados alcancados pelo lider
dependerdo de aspectos de ordem intrinseca e
extrinseca.

QUESTAO 04

Analise as alternativas abaixo, destaque a que
traz um erro de pontuacgao.

(A) Paula, muito generosa, compartilhou seu
lanche.

(B) Bruna era desorganizada; seu irmao
organizado.

(C) Nas férias, visitamos o Cristo Redentor, no
Rio de Janeiro; a Praga da Liberdade, em Belo
Horizonte.

(D) Vamos ao... Que explosao foi essa?

(E) Essas teorias foram influenciadas pela teoria
do “grande homem”.

TECNICO LEGISLATIVO — OUVIDORIA
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QUESTAO 05

QUESTAO 08

Assinale a alternativa que ndo possui erros
ortograficos.

(A) Aninha estava anciosa, pois o proximo final
de semana seria sua formatura.

(B) No Brasil, ndo ha leis de subcidio fiscal que
realmente sejam eficazes.

(C) Para garantir a preservagdo ambiental, faz-se
necessario que as licencas ambientais sejam
retiradas em tempo habil.

(D) Depois de um ano de trabalho arduo, mereco
descanco.

(E) Na sala de aula, Pedrinho nao parava de
encomodar seus colegas.

Analise as alternativas abaixo, marque a que
possui um erro de colocagdo pronominal.

(A) Diga-me como foram as festas de final de
ano.

(B) Estava fazendo-se de desentendida para
evitar problemas com o marido.

(C) Me sigam, se quiserem conhecer o mundo.
(D) Quero encontrar-te mais tarde.

(E) Suas desculpas ndo me convenceram.

QUESTAO 09

QUESTAO 06

Nao ha erro de concordancia em qual das
alternativas abaixo?

(A) Ha bastantes livros na estante que ainda nao
foram lidos.

(B) Tratavam-se de empregados terceirizados.

(C) E proibida
desacompanhados.

entrada de menores

(D) Meu filho s6 consegue dormir a partir das
zero horas da manha.

(E) Podera ainda ocorrer desavencas entre pais
filhos.

Assinale a alternativa que a crase foi empregada
corretamente.

(A) Fique a distancia de pessoas problematicas.

(B) O pescador foi a terra para trocar peixes por
redes.

(C) Isso nao se refere as alunas problematicas.

(D) Cheguei a casa tarde, pois todos faltaram ao
trabalho.

(E) Fui a Sao Paulo no ultimo final de semana.

QUESTAO 10

QUESTAO 07

Assinale a alternativa que ndo possui nenhum
erro de regéncia.

(A) A devogao a Deus ¢ um exercicio diario do
cristdo.

(B) Estou alheia sobre tudo.
(C) Nao tenho davidas a cerca da sua inocéncia.
(D) Os alunos estdao desgostosos por suas notas.

(E) Meu filho ndo tem nenhuma inclinagdo para
o atletismo.

Analise os processos de formagdo de palavras
descritos abaixo e assinale a alternativa que traz
um erro em sua elaboragao.

(A) desleal = derivagdo prefixal

(B) espacosa = derivagdo sufixal

(C) enrubescer = derivagdo parassintética
(D) combate = derivagao prefixal

(E) embora = aglutinacdo

TECNICO LEGISLATIVO — OUVIDORIA
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 14

Trés irmaos ganharam uma herang¢a de 6,30
milhdes de reais e dividirdio em partes
diretamente proporcionais a 5, 7 ¢ 9. Qual a
diferenga dos valores recebidos entre o irmao que
mais recebeu e o que menos recebeu?

(A) R$ 1,5 milhdo.
(B) R$ 1,2 milhio.
(C) R$ 2,7 milhdes.
(D) R$ 2,1 milhdes.
(E) R$ 1,7 milhdo.

QUESTAO 12

Um pintor precisa pintar uma parede com area
total de 810 metros quadrados e deseja saber
quantos litros de tinta deve comprar. Cada 8 litros
de tinta rendem o suficiente para cobrir 360
metros quadrados de area. No entanto, durante o
trabalho, 10% da tinta comprada ¢ desperdigada,
ou seja, apenas 90% da tinta adquirida ¢
realmente usada na pintura. Com essas
condi¢des, quantos litros de tinta o pintor precisa
comprar para garantir que O Servigo seja
concluido?

(A) 21,3.
(B) 19,5.
(C) 18,0.
(D) 20.0.
(E) 20.4.

Considere verdadeiras as seguintes afirmativas:
e Ha musicos que também sdo pintores;

e Todo escultor também é musico;

e Ha4 pintores que também sdo escultores.

Com base nas alternativas, podemos afirmar que:
(A) Todo musico também ¢ escultor.

(B) Todo musico ¢ escultor e pintor.

(C) Todos os pintores que sdo escultores também
sa0 musicos.

(D) Todos os musicos que sdo escultores também
sdo pintores.

(E) Todos os pintores que sdo musicos também
sdo escultores.

QUESTAO 15

Uma cafeteria precisa entregar encomendas de
60 caixas de biscoitos do Tipo A, 40 caixas do
Tipo B e 100 caixas do Tipo C usando uma van
com capacidade maxima de 10 caixas por
viagem. Em todas as viagens, a van deve levar
sempre x caixas do Tipo A, y caixas do Tipo B e
z caixas do Tipo C. A van dard 20 viagens ao
todo. Nesse caso, qual deve ser o valor de z?

QUESTAO 13

(A) 2.
(B) 3.
(C) 5.
(D) 4.
(E) 6.
NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 16

O prédio Burj Khalifa, que fica em Dubai,
Emirados Arabes, ¢ atualmente o maior prédio do
mundo, com 0,828 km de altura. Suponha que
existe uma escada que leva do térreo até o topo
do prédio. Cada degrau dessa escada tem altura
de 18 cm. Quantos degraus hé ao todo?

(A) 460.

(B) 4.600.

(C) 46.000.

(D) 4.600.000.
(E) 46.000.000.

A personalizacdo da interface grafica nos
sistemas operacionais permite que o usuario
adapte o ambiente de trabalho conforme suas
preferéncias, proporcionando maior conforto e
produtividade. No sistema operacional Windows
7, para alterar a aparéncia da area de trabalho, o
usuario deve clicar com o botdo direito do mouse
em uma regido vazia da tela e selecionar a opgao:
(A) Ajustar.

(B) Configuragdes de estilos.

(C) Preferéncias.

(D) Personalizar.

(E) Aparéncia.

TECNICO LEGISLATIVO — OUVIDORIA

Pagina 4 de 12



Cémara Municipal de Itupeva - Concurso Publico - 01/2024

INSTITUTO AVANCA SAO PAULO

QUESTAO 17

QUESTAO 19

No que diz respeito a interagdo com programas e
aplicativos do Windows 7, o Prompt de
Comando no Windows 7 ¢ uma interface de linha
de comando que possibilita a execucdo de
diversas operagdes no sistema, oferecendo maior
controle sobre arquivos e diretorios. Para exibir
todos os arquivos e pastas contidos em um
diretério especifico, qual comando deve ser
utilizado no programa:

(A) Dir
(B) Log
(C) Conf
(D) List
(E) Inf

O uso de teclas de atalho no Microsoft Word
proporciona maior agilidade na edicdo e
formatagdo de textos, permitindo que o usuario
execute comandos de forma rapida e eficiente.
Considerando esse recurso, qual combinacao de
teclas deve ser utilizada para excluir a palavra
localizada a direita do cursor?

(A) Ctrl + Delete

(B) Ctrl + Backspace

(C) Ctrl + Funcao

(D) Ctrl + End

(E) Ctrl + -

QUESTAO 20

QUESTAO 18

Antes de realizar a impressdo de um documento
no Microsoft Word, o usuario tem a possibilidade
de visualizar o contetido e definir quais paginas
serdo impressas, ajustando configuragdes
conforme necessario. Considerando os recursos
disponiveis na tela de impressdo, a imagem
apresentada refere-se a:

64% — |

+ [

Fonte: 1 https://support.microsoft.com/

(A) Uma ferramenta para ajustar a orientacao da
pagina.

(B) Um recurso para selecionar o tipo de papel a
ser utilizado.

(C) Um controle deslizante de zoom no
documento, permitindo ampliar ou reduzir a
visualizacdo para facilitar a leitura de textos
pequenos.

(D) Uma opcdo para configurar margens
personalizadas.

(E) Um contador para acompanhar a evolucao da
impressao.

Os graficos sao recursos visuais fundamentais no
Microsoft Excel para representar e interpretar
dados de maneira clara e¢ objetiva. Entre os
diversos tipos disponiveis, ha um modelo em que
as categorias sao distribuidas de forma uniforme
no eixo horizontal, enquanto os valores sdo
organizados igualmente no eixo vertical. Esse
tipo de grafico ¢ ideal para demonstrar a
evolu¢do de informagdes continuas ao longo do
tempo, facilitando a visualizacdo de tendéncias
em periodos regulares, como meses, trimestres
ou anos fiscais.

Com base nessa descri¢do, € na imagem a seguir,
assinale a alternativa que identifica corretamente
o tipo de grafico mencionado:

N® de Habitantes

..........

Parana Santa Catarina

Fonte: 2 https.//docs.ufpr.br/

(A) Grafico de Pizza.

(B) Grafico de Linhas.

(C) Grafico de Radar.

(D) Grafico de Arvore (Treemap).
(E) Gréfico de Histograma.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

Vocé, como ouvidor de uma institui¢ao publica,
recebeu uma solicitacdo de um cidadao que deseja
acessar diferentes tipos de informagdes. E
importante que vocé saiba distinguir entre os tipos
de informagdes para responder adequadamente.

Qual das opgdes abaixo define corretamente a
"informacao sigilosa"?

(A) Informagdo submetida permanentemente a
restri¢ao de acesso publico e privado em razao de
sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

(B) Informagao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

(C) Informagdo submetida permanentemente a
restrigdo de acesso publico em razao de sua
pertinencia para a seguranga da sociedade e do
Estado.

(D) Dados processados que ndao podem ser
acessados pelo publico.

(E) Informagdo submetida temporariamente a
restrigdo de acesso publico em razao de sua

QUESTAO 23

Sobre a redacdo oficial e suas caracteristicas, qual
das alternativas abaixo apresenta uma afirmagao
INCORRETA?

(A) A redagdo oficial ¢ a maneira pela qual o
Poder Publico redige comunicagdes oficiais e atos
normativos.

(B) A clareza e a objetividade sdo fundamentais
na redacdo oficial, pois o objetivo ¢ que o
destinatario compreenda facilmente o contetudo e
a inten¢do do documento.

(C) A linguagem utilizada na redacao oficial pode
incluir girias e expressdes coloquiais, desde que
sejam comuns entre os servidores publicos.

(D) Documentos oficiais devem seguir uma
estrutura padronizada, facilitando a leitura ¢ a
compreensao por parte dos cidadaos.

(E) A finalidade da redagdo oficial ¢ comunicar
informacodes de forma clara e precisa, respeitando
as normas legais e éticas estabelecidas.

QUESTAO 24

imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.
QUESTAO 22

De acordo com o Coédigo de Defesa do
Consumidor, qual é o prazo para o consumidor
reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo em servicos e produtos nao
duraveis?

(A) Cinquenta dias, a partir da entrega do
produto ou término do servigo.

(B) Trinta dias, a partir da entrega do produto ou
término do servico.

(C) Noventa dias, a partir da entrega do produto
ou término do servico.

(D) Sessenta dias, a partir da entrega do produto
ou término do servico.

(E) Um ano, a partir da entrega do produto ou
término do servico.

Em regra, a doutrina do Direito Administrativo
aponta a existéncia dos atributos dos atos
administrativos. Esses atributos sdo fundamentais
para garantir a eficidcia e validade dos atos
praticados pela Administragdo Publica. Quais sao
os atributos dos atos administrativos, conforme a
doutrina?

(A) Presuncdo de legitimidade e veracidade,
autoexecutoriedade, tipicidade e imperatividade.
(B) Legalidade, autonomia, tipicidade e
efetividade.

©) Imparcialidade,
tipicidade e transparéncia.
(D) Presuncdo de legalidade, autoexigibilidade,
tipificagdo e coercibilidade.

(E) Presuncdo de veracidade, autocomposicao,
tipicidade e hierarquia.

autoexecutoriedade,
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QUESTAO 25

QUESTAO 27

Considerando a Lei n 13.460 de 2017. Como
sao chamadas as reclamacdes, denuncias,
sugestdes, elogios e demais pronunciamentos
de wusuarios que tenham como objeto a
prestacdo de servigos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e fiscalizagao de
tais servigos?

(A) Feedbacks
(B) Opinides

(C) Comunicagdes
(D) Manifestagdes
(E) Criticas

QUESTAO 26

De acordo com a Lei de Acesso a Informagao, o
que deve ser feito quando ndo ¢ autorizado o
acesso integral a informagao por ser parcialmente
sigilosa?

(A) O acesso integral a informacdo deve ser
negado, e o cidaddo ndo tem direito a qualquer
parte da informagao.

(B) O cidadao deve ser informado de que ha
partes sigilosas disponiveis, e a solicitacdo ¢
considerada encerrada.

(C) E assegurado o acesso a parte nio sigilosa
por meio de certiddo, extrato ou coOpia com
ocultagdo da parte sob sigilo.

(D) O acesso a informacao sigilosa pode ser
solicitado novamente apdés um periodo de 60
dias.

(E) O cidadao pode solicitar uma revisdao da
decis@o em um prazo de 90 dias, mas isso nao
garante acesso a parte nao sigilosa.

De acordo com a Lein® 13.460 de 2017, o usuario
de servigos publicos possui direitos basicos e os
agentes publicos devem seguir diretrizes
especificas para garantir a adequada prestagao
desses servigos. Identifique e classifique os
direitos basicos do usuario ¢ as diretrizes que
devem ser observadas, associando cada item a sua
categoria correspondente. Em seguida, assinale a
alternativa correta que representa essa associagao.

1 - Direitos basicos do usuario
2 — Diretrizes

A) manutengdo de instalagdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e
ao atendimento;

B) obtencdo e utilizagdo dos servigos com
liberdade de escolha entre os meios oferecidos e
sem discriminacao;

C) atuacdo integrada e sistémica na expedicao de

atestados, certidoes e documentos
comprobatorios de regularidade;
D) utilizagdo de linguagem simples e

compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;

E) vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato
j& comprovado em documentacio
apresentada.

valida

(A) A-2,B-1,C -1, D-2, E-2
(B) A-2, B-2, C-1, D-1, E-1
(C) A-2, B-1, C-2, D-1, E-1
(D) A-1, B-2, C-1, D-2, E-2
(E) A-1,B-1,C -1, D-2, E-2
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QUESTAO 28

QUESTAO 30

Qual das alternativas abaixo descreve a forma
correta de atender um cliente por telefone?

(A) Atender rapidamente, sem cumprimentar o
cliente, e interromper para esclarecer duvidas
assim que ele comegar a falar.

(B) Sempre cumprimentar o cliente, ouvir
atentamente suas necessidades, falar de maneira
clara e pausada, confirmar informacdes
importantes e encerrar a conversa agradecendo.
(C) Cumprimentar o cliente com um “bom dia”,
falar rapidamente para nao perder tempo, evitar
confirmacgdes de informacgdes e encerrar a ligagao
assim que possivel.

(D) Falar usando jargdes técnicos e girias para
parecer mais profissional, interromper o cliente se
necessario e nao registrar informacdes da
conversa.

(E) Atender de forma apressada, evitando
perguntas sobre as necessidades do cliente e
encerrando a chamada sem agradecimentos.

De acordo com a Lei n° 12.527/2011, qual ¢ o
prazo maximo para que os orgaos e entidades
publicas realizem a reavaliagdo das informacdes
classificadas como ultrassecretas e secretas?

(A) 1 (um) ano, a contar da data de classificagdo.

(B) 2 (dois) anos, a contar da data de
classificagao.
(C) 3 (trés) anos, a contar da data de
classificagao.

(D) 4 (quatro) anos, a contar da data de
classificagao.

(E) Nao ha prazo definido para reavaliacao
dessas informacoes.

QUESTAO 31

QUESTAO 29

Sobre os direitos do consumidor em relacdo a
cadastros e dados pessoais, assinale a alternativa
correta:

(A) O consumidor ndo tem acesso as informagdes
arquivadas sobre ele em cadastros e registros.

(B) As informacdes nos cadastros devem ser
confusas e complexas para evitar mal-entendidos.

(C) O consumidor pode acessar as informagdes
em cadastros, que devem ser claras e verdadeiras,
e em linguagem de féacil compreensdo, podendo
conter informacdes negativas referentes a
periodos superior a cinco anos.

(D) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por
ele.

(E) Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, os servicos de protecdo ao crédito
e congeéneres sdo considerados entidades de
carater privado.

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental
na melhoria continua dos servigos prestados pela
institui¢do, e deve ser norteada por valores que
garantam sua eficacia. Considerando as boas
praticas para o funcionamento da Ouvidoria, ¢
correto afirmar que:

(A) A Ouvidoria deve atuar com transparéncia,
acolhendo o cidaddo com respeito e atencdo, e

garantir que suas manifestagdes  sejam
transformadas em melhorias nos servicos
prestados.

(B) A Ouvidoria deve se concentrar apenas em
responder as manifestagdes dos cidadaos, sem a
necessidade de identificar oportunidades de
melhorias ou recomendar mudangcas nos
processos de trabalho.

(C) A Ouvidoria deve ser um canal exclusivo para
reclamagdes, sem necessidade de promover
transparéncia ou considerar as sugestoes e elogios
dos cidadaos.

(D) A Ouvidoria pode atuar sem seguir principios
¢éticos, desde que busque resultados rapidos,
independentemente do impacto nas melhorias da
organizagao.

(E) A Ouvidoria deve acolher o cidadao de
maneira impessoal, priorizando a formalidade do
processo ao invés de garantir um atendimento
respeitoso e transparente.
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QUESTAO 32

QUESTAO 34

Em relacdo as normas basicas para participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos
servicos  publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica. Quais
principios devem ser observados na realizagao
dos servigos publicos e no atendimento ao
usuario?

(A) Eficécia, eficiéncia, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economia e
flexibilidade.

(B) Regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade,

transparéncia e cortesia.

(C) Etica, agilidade, inovagdo e simplicidade,
sustentabilidade, competitividade,
personalizacdo e acessibilidade.

(D) Sustentabilidade, seguranga, transparéncia,

competitividade, personalizagdo, cortesia ¢
acessibilidade.
(E) Legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

QUESTAO 33

Acerca dos Atos administrativos, analise os itens
abaixo e assinale a alternativa correta.

I - A Administragdo deve revogar seus proprios
atos, quando eivados de vicio de legalidade.

IT - O direito da Administragdo de revogar os atos
administrativos de que decorram efeitos
favoraveis para os destinatarios decai em cinco
anos, contados da data em que foram praticados,
salvo comprovada ma-fé.

(A) A assercao I € uma proposigdo falsa, e a Il ¢
uma proposicao verdadeira.

(B) As assercoes I e II s3o proposicoes
verdadeiras, e a I ¢ um complemento da I.

(C) A assercdo I ¢ uma proposicao verdadeira, e
a Il € uma proposic¢ao falsa.

(D) As assercdes I e II sdo proposicdes falsas.
(E) As asser¢oes I e II sdo proposigoes
verdadeiras, mas a Il ndo ¢ um complemento da
L.

No exercicio de suas atividades, os Ouvidores
devem pautar suas agdes por principios éticos e
legais, assegurando um atendimento de qualidade
ao cidaddao. Qual das alternativas abaixo
representa uma pratica recomendada para garantir
a qualidade no atendimento em Ouvidoria?

(A) Os Ouvidores devem evitar o contato direto
com os cidadaos, utilizando apenas canais
eletronicos e automatizados para minimizar o
tempo de atendimento, mesmo que isso resulte
em respostas impessoais € sem consideragao
pelas necessidades individuais.

(B) Os Ouvidores devem garantir que todas as
manifestagdes sejam tratadas com seriedade,
ouvindo atentamente cada cidaddo e buscando
entender suas necessidades antes de oferecer
solucoes.

(C) Os Ouvidores devem priorizar o atendimento
a casos que envolvem reclamacgdes financeiras,
desconsiderando outras manifestacdes que nao
tenham impacto econdmico imediato.

(D) Os Ouvidores devem agir de forma reativa,
respondendo apenas as reclamagdes que sao
formalmente registradas e ignorando sugestdes
informais ou feedbacks.

(E) Os Ouvidores devem se concentrar em
resolver problemas rapidamente, mesmo que isso
signifique ndo seguir os procedimentos
estabelecidos para garantir a qualidade do
atendimento.

QUESTAO 35

Qual € o prazo maximo de restri¢do de acesso a
informacao classificada como "secreta" de acordo
com a Lein® 12.527 de 2011?

(A) 10 anos

(B) 15 anos
(C) 20 anos
(D) 25 anos
(E) 30 anos
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QUESTAO 36

QUESTAO 37

A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
estabelece normas gerais de licitacdo e
contratacdo para as Administracdes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Com base na Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, julgue os itens que se seguem.

I - Considera-se leilao: modalidade de licitacao
para alienagdo de bens imdveis ou de bens moveis
inserviveis ou legalmente apreendidos a quem
oferecer o maior lance;

II - Considera-se pregdo: modalidade de licitagao
obrigatoria para aquisi¢do de bens e servigos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o
de menor prego ou o de maior desconto;

IIT - Considera-se concorréncia: modalidade de
licitagdo para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento
sera o de melhor técnica ou conteudo artistico, €
para concessdo de prémio ou remuneragdo ao
vencedor;

Esta(ao) correto(s) o(s) item(ns):

(A) Apenas I e II estdo corretos.

(B) Apenas III esta correto.
(C) Apenas I e III estdo corretos.
(D) Todos os itens estdo corretos.

(E) Apenas Il esta correto.

Considerando os atributos da redagdo oficial, ¢
correto afirmar que:

(A) A redacdo oficial deve caracterizar-se pela
clareza e precisao, garantindo a objetividade ¢ a
coeréncia, além de adotar a impessoalidade, a
formalidade e a padronizacdo, com o uso da
norma padrdo da lingua portuguesa.

(B) A redagdo oficial pode ser informal,
utilizando um estilo subjetivo e coloquial, sem a
necessidade de  garantir  coeréncia  ou
padronizagdo, e ndo precisa seguir a norma
padrao da lingua portuguesa.

(C) A impessoalidade e a formalidade podem ser
ignoradas se o objetivo for facilitar a
compreensdo do publico, priorizando um estilo
mais emocional e criativo.

(D) A redagao oficial deve ter clareza e precisao,
mas pode ser escrita de maneira subjetiva, sem a
necessidade de coeréncia ou objetividade, e ndo
precisa seguir um padrao formal.

(E) Na redagdo oficial, a coeréncia e a
objetividade = sao  importantes, mas a
impessoalidade e a formalidade podem ser
deixadas de lado, dependendo da natureza do
documento.
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QUESTAO 38

QUESTAO 40

De acordo com a Lei n® 12.527/2011, qual ¢ o
prazo para o interessado interpor recurso em caso
de indeferimento de acesso a informagoes?

(A) 5 (cinco) dias, a contar da ciéncia da
negativa.

(B) 10 (dez) dias, a contar da ciéncia da negativa.

(C) 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia da
negativa.

(D) 30 (trinta) dias, a contar da ciéncia da
negativa.

(E) O interessado pode recorrer da decisdo
apenas se houver uma mudanca nas

circunstancias que justifiquem o acesso a
informacao.

QUESTAO 39
Qual das alternativas abaixo  descreve

corretamente a relacdo entre imagem profissional
e sigilo profissional no contexto do ambiente de
trabalho?

(A) A imagem profissional ¢ irrelevante para a
constru¢do de uma carreira, pois o que realmente
importa € a capacidade técnica do individuo,
independentemente de manter sigilo sobre
informacdes sensiveis.

(B) O sigilo profissional deve ser respeitado em
todas as circunstancias, mas a imagem
profissional pode ser construida através da
exposi¢do de informacdes confidenciais que
demonstrem a competéncia do trabalhador.

(C) A imagem profissional € construida através da
apresentacdo pessoal e do comportamento ético,
enquanto o sigilo profissional ¢ fundamental para
manter a confianga e a credibilidade no ambiente
de trabalho.

(D) O sigilo profissional e a construcdo da
imagem profissional dependem exclusivamente
da aparéncia fisica do individuo, ndo havendo
relagdo com o cumprimento das normas de sigilo
profissional.

(E) O sigilo profissional pode ser ignorado se o
colaborador  acredita  que  compartilhar
informacdes confidenciais pode melhorar sua
imagem profissional entre os colegas.

A tramitacdo de documentos é um processo
fundamental para o cumprimento dos objetivos
administrativos de uma institui¢do. Quando um
documento esta em uso e circulando por diversas
areas até ser resolvido, esse processo ¢ chamado
de tramitagdo. O processo de protocolo tem como
objetivo  organizar e  controlar  essa
movimentagdo, garantindo o acompanhamento
adequado dos documentos em trAmite. A
atividade de protocolo ¢ realizada principalmente
em documentos correntes, ou seja, aqueles que
ainda estdo sendo resolvidos.

Considerando as etapas do processo de protocolo,
¢ correto afirmar que:

(A) O processo de protocolo envolve varias
etapas, incluindo o recebimento, registro,
autuacao, classificacdo, distribuicao, expedicao e
controle.

(B) O protocolo envolve etapas como
recebimento, expedicdo, autuagdo e controle,
porém a classificacdo e a distribui¢do sdo
dispensaveis, independentemente de o documento
estar arquivado ou em tramite.

(C) O processo de protocolo exige apenas a etapa
de recebimento e controle, ndo sendo necessaria a
autuacao, classificagao ou corregao,
especialmente em casos de documentos fisicos.

(D) Em um processo de protocolo, as etapas de
expedicdo, controle e autuacdo podem ser
dispensadas, j4 que o foco estd apenas no
recebimento do documento e sua distribui¢do sem
formalidades.

(E) O controle no processo de protocolo ¢
realizado somente quando o documento ja foi
arquivado, n3o sendo necessario nas etapas
iniciais de recebimento e registro.
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